	                       Аналіз підсумків роботи зі зверненнями громадян  за 2012 рік



На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів державного самоврядування» виконкомом Ясинуватської міської ради в 2012 році проводилась системна робота щодо розгляду звернень громадян та вирішення порушених у них питань.

Розпорядженням міського голови від 26.12.2011 № 157 із змінами, внесеними розпорядженнями міського голови від 05.12.2012 № 129, від 05.12.2012 № 130 були затверджені графіки особистого, виїзного прийомів громадян керівними працівниками виконкому та проведення телефонного зв’язку з населенням «Гаряча лінія». Рішенням виконавчого комітету від 22.02.2012 № 59 були затверджені склад робочої групи з надання безоплатної первинної правової допомоги з питань, які входять до компетенції виконкому та графік особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги. Протягом 2012 року вказані графіки були опубліковані на сторінках 3 міських періодичних видань (20 оголошень) та розміщені на офіційному Веб-сайті Ясинуватської міської ради. Щотижня оприлюднювались у міських газетах «Ясиноватский вестник», «Ясиноватский машиностроитель», «Местное Время» оголошення про проведення «Прямої лінії» телефонного зв’язку керівництва з населенням міста (49 оголошень).
З початку 2012 року керівництвом виконкому проведено 185 особистих та 11 виїзних прийомів громадян за місцем їх мешкання, 49 телефонних «Гарячих ліній». Прийнято 255 громадян. Крім того робочою групою з надання безоплатної первинної правової допомоги з питань, які входять до компетенції виконкому прийнято та була надана допомога 20 особам. Спеціалістами сектору зі звернень громадян прийнято та оперативно розглянуто 87 звернень на «Телефон довіри». До  соціальних служб міста надійшло 1310 звернень, а саме:

	Назва служби
	Кількість звернень
	З них - пільгової категорії
	Кількість задоволених
	З якого питання звернулися

	Управління Пенсійного фонду України в м Ясинувата та Ясинуватському районі
	1064
	39
	1064 (100%)
	494- перерахунок пенсії;
168- виплата підвищення «Діти війни»;

402- роз’яснення пенсійного законодавства

	Міський центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді
	10
	5
	8 (80%)
	5 – отримання житла;

2- реєстрація за містом проживання;

3 – психологічна допомога фахівця

	Управління праці та соціального захисту населення
	54
	35
	54 (100%)
	8- виплата компенсації ЧАЕС;
5 – призначення субсидій;

1- надання пільг інвалідам;

3- надання соціальних послуг територіальним центром;

5- забезпечення засобами пересування інвалідів;

16- капітальний ремонт будинків (квартир) інвалідів;

3- забезпечення санаторно-курортними путівками;

3- соціальне обслуговування;

7- роз’яснення законодавства

	Служба у справах дітей
	182
	12
	182 (100%)
	124- соціальний захист дітей;

12 – усиновлення дітей, встановлення опіки та піклування;

46- захист житлових та майнових прав дітей


Щомісяця згідно з планом-графіком проводились засідання комісії виконкому з питань розгляду звернень громадян. Проведено 12 засідань комісії, на яких розглянуті питання: стан надходження та розгляду колективних звернень громадян; про підсумки роботи зі зверненнями громадян за І квартал 2012 року, про підсумки роботи зі зверненнями громадян за І півріччя 2012 року, про підсумки роботи зі зверненнями громадян за 9 місяців 2012 року, про підсумки проведення перевірок додержання законодавства про звернення громадян у структурних підрозділах міської ради на підприємствах, в установах і організаціях міста; про підсумки роботи зі зверненнями громадян в відділі ЖКГ, КУОЗ «Ясинуватська центральна районна лікарня» та ін. Розглянуто 14 звернень громадян. Також щомісячно проводився «День контролю» щодо здійснення перевірок результатів розгляду звернень громадян. Проведено 12 «Днів контролю», розглянуто 31 звернення громадян.
На засіданнях виконкому міської ради 22.02.2012 були розглянути підсумки роботи із зверненнями громадян в місті за 2011 рік та 22.08.2012 - підсумки роботи щодо організації із зверненнями громадян за І півріччя 2012 року.
За звітний період від мешканців міста до виконкому та через органи влади вищого рівня надійшло 738 звернень (за аналогічний період минулого року – 979), з них безпосередньо до виконкому – 702. З урахуванням колективних звернень звернулось 2117 громадян, що на 12 % більше минулорічного показника. 
У 2012 році керівництвом виконкому контролювалось майже 85% звернень громадян. Порушень термінів розгляду звернень, які були направлені за дорученням керівних працівників Донецької облдержадміністрації та Донецької обласної ради не припущено. Але було порушено терміни надання відповідей заявникам на 3 звернення, які надійшли безпосередньо до виконкому. Рівень виконавської дисципліни склав 99,6 %.
Однією з причин збільшення колективних звернень пов’язано з бажанням мешканців скоріше вирішити свої проблеми. За характером питань, які порушували громадяни у колективних зверненнях, основну, як і раніше, були питання, що відносяться до житлово-комунального господарства.

Основними серед житлових питань залишаються питання експлуатації та ремонту житлового фонду, а саме: ремонт під’їздів, покрівель, систем будинків, які складають майже 70% від житлових питань. Це зумовлено тим, що житловий фонд в основному старий. В експлуатації 20 років і більше знаходиться 98,5% будівель.

Серед комунальних питань є питання благоустрою території будинків, ремонт місцевих доріг, ліквідування аварійних дерев, газифікація вулиць та ін. 
Для зменшення кількості звернень громадян з питань житлово-комунального господарства було виконано наступне: капітальний ремонт 4 покрівель на суму 93900,12 тис. грн., капітальний ремонт доріг 8,2 тис. м2 на суму 2494,0 тис. грн., ямковий ремонт доріг 5,2 тис. м2 на суму 1379,8 тис. грн.; роботи з ліквідування аварійних дерев на суму 8000,0 тис. грн.; ліквідовано 1754,6 м3 стихійних смітників, відновлено та проведено зовнішнє освітлення на суму 475,3 тис. грн. З метою благоустрою міста було установлено 20 гойдалок та каруселей на суму 65,4 тис. грн. та на 19,4 тис. грн. були відремонтовані малі архітектурні форми. 

З метою захисту прав дітей - сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, на сімейне виховання, протягом року для 4 дітей даної категорії були знайдені нові родини. 
Було проведено капітальний ремонт 2 будинків (квартир) інвалідів Великої Вітчизняної війни на суму 29 тис. 050 грн. Одного інваліда І групи було звільнено від оплати за ліки, в яких він додатково потребує, ще одного інваліда ІІ групи було звільнено від оплати пайової участі в будівництві газопроводу низького тиску у розмірі 100%. Також було виділено з міського бюджету 3 тис. грн. на проведення операції дитині.  
Вего за звітній період матеріальна допомога була надана 274 громадянам на суму 81 600 грн.

Завідувач сектору 

зі звернень громадян

загального відділу                                                                         І.М. Жиліна
